
Модуль Контур.Диадок

в 1С:Документооборот
Электронный обмен документами с контрагентами: отправка, 

получение и подписание



Что такое Контур.Диадок и его модуль в 1С:Документооборот?

Контур.Диадок — это сервис электронного 
документооборота (ЭДО), который позволяет 
организациям обмениваться юридически 
значимыми документами в электронном виде.

Модуль Контур.Диадок в 1С:Документооборот —
это встроенный модуль интеграции, который 
интегрирует 1С:Документооборот с сервисом 
Контур.Диадок.



Благодаря этой интеграции пользователи получают широкий 

спектр возможностей:

• Отправка документов контрагентам непосредственно из

1С:Документооборот, минуя ручной экспорт и загрузку.

• Оперативное получение входящих документов от партнеров, 

что ускоряет процесс обработки и согласования.

• Подписание согласованных документов усиленной 

квалифицированной электронной подписью, обеспечивающей 

юридическую значимость.

• Детальное отслеживание статусов доставки и подписания 

документов в режиме реального времени.

• Полностью интегрированная работа с ЭДО внутри 

1С:Документооборот, что исключает необходимость перехода в 

сторонние веб-интерфейсы.

Модуль Контур.Диадок делает обмен документами быстрым, удобным и юридически значимым.



Основные возможности модуля Контур.Диадок

Отправка документов

Аннулирование документов

Отслеживание статусов

Подписание ЭП

Получение входящих и автоматическое

создание файлов и карточек документов

Полный цикл ЭДО

Документы отправляются из без перехода во внешние 
интерфейсы.

Инициирование аннулирования, отправка запроса и 
получение ответа выполняются внутри карточки.

Статусы «Отправлено», «Доставлено», «Подписано», «Отказ» 
обновляются автоматически или вручную.

Документ можно подписать и отправить контрагенту прямо 
из 1С:Документооборот, без внешних программ.

XML, PDF-представление, вложения и данные контрагента 
автоматически подгружаются в карточку

Все операции — отправка, подписание, получение, 
аннулирование и контроль — выполняются в единой 
системе 1С:Документооборот, обеспечивая бесшовный 
рабочий процесс.
.



Создание исходящего документа

Для инициирования электронного документооборота через Контур.Диадок в системе 1С:Документооборот ключевым этапом является 

формирование исходящего документа. Этот документ служит основой для последующего согласования, подписания и отправки контрагенту.

Исходящий документ может быть любого типа, например:

• Договором или дополнительным соглашением к договору;

• Актом выполненных работ или оказанных услуг;

• Счетом-фактурой или универсальным передаточным документом (УПД);

• Товарной накладной, универсальным корректировочным документом (УКД) или любым 

другим юридически значимым документом, требующим обмена.

После выбора вида документа пользователь переходит к его заполнению и подготовке к отправке.



Создание и подготовка документа в 

1С:Документооборот

• Пользователь создаёт документ в 
1С:Документооборот (договор, акт, УПД, 
УКД и т.д.).

• Прикрепляет файл: PDF, DOCX или 
автоматически сформированную 
печатную форму.

• Заполняет реквизиты документа —
контрагент, номер, дата, сумма и 
необходимые параметры.

• Проверяет корректность данных перед 
запуском маршрута.



Запуск бизнес-процесса согласования
• В 1С:Документооборот документ проходит 

бизнес-процесс согласования, который 
может быть любой сложности и 
структуры — последовательный, 
параллельный, смешанный, с условиями 
и ветвлениями.

• Маршрут полностью определяется 
внутренними регламентами компании: 
Документ могут согласовывать юристы, 
бухгалтерия, руководители, финансовый 
отдел, инициатор, менеджеры проекта —
в любом порядке.

• На каждом этапе согласующие проверяют 
документ, вносят комментарии, могут 
согласовать, согласовать с замечаниями 
или отклонить документ.

• Главное требование — финальный этап 
маршрута должен включать задачу 
«Подписание Контур.Диадок».

• После того как все участники согласуют 
документ, бизнес-процесс автоматически 
переходит на этот заключительный этап.



Подписание через Контур.Диадок и 

отправка контрагенту

Задача "Подписание Контур.Диадок"

Финальным этапом бизнес-процесса согласования является задача «Подписание 
Контур.Диадок», которая интегрирована непосредственно в рабочий процесс.

Электронная подпись

Ответственный сотрудник, получивший эту задачу, открывает её и подписывает
документ усиленной квалифицированной электронной подписью прямо в 
карточке 1С:Документооборот.

Автоматическая отправка

Сразу после успешного подписания документ автоматически отправляется
контрагенту через интегрированный сервис Контур.Диадок.

Фиксация статусов

В карточке документа автоматически фиксируются все ключевые данные: факт подписи, 
информация о использованном сертификате электронной подписи и текущий статус 
отправки, обеспечивая полную прозрачность.



Отправленные документы и контроль статусов в 

1С:Документооборот
В 1С:Документооборот после подписания и автоматической отправки документа через модуль Контур.Диадок пользователь 
может отслеживать отправленные документы и их статусы.

Вкладка «Контур.Диадок» → раздел 

«Исходящие»

Карточка документа → поле 

«Статус ЭДО»

• В разделе «Исходящие» отображаются все 

документы, отправленные контрагентам через ЭДО.

Можно увидеть:

• дату отправки,

• контрагента,

• тип документа,

• текущий статус (отправлен, доставлен, подписан, 

отказ).

В карточке каждого документа есть отдельное 

поле «Статус ЭДО», где отображается текущий 

статус обмена. Статус обновляется 

автоматически 



Как работает обработка входящих документов

Работа с входящими документами в 

1С:Документооборот

После получения документа система 

предоставляет следующие возможности:

Входящие документы — это документы, которые контрагент 

направляет в вашу организацию через Контур.Диадок.

Все входящие сначала появляются в модуле Контур.Диадок, после чего 

могут быть загружены в Документооборот.

• просмотреть его содержимое,

• открыть прикреплённые файлы,

• проверить реквизиты,

• запустить бизнес-процесс,

• подписать документ электронной подписью



Поступление входящих документов
Входящие документы в модуле Контур.Диадок

Все документы, которые отправляет контрагент, поступают в модуль Контур.Диадок, во вкладку «Входящие».

• новые, непрочитанные документы,

• документы, требующие подписи,

• документы, на которые нужно сформировать ответ,

• документы с ошибками или отказами.

В этом разделе отображаются:

Пользователь может отфильтровать 

документы, открыть нужный и 

начать обработку.



Создание карточки документа и обработка входящего

В 1С:Документооборот работает регламентное задание Контур.Диадок, которое:

• Автоматически создаёт карточку документа для каждого входящего документа из модуля 
Контур.Диадок

• Прикрепляет к карточке оригинальный файл, присланный контрагентом (PDF, XML, вложения)

• Заполняет реквизиты из электронного документа (номер, дата, контрагент, сумма)

• Проставляет Статус ЭДО.

После создания карточки можно:

Просмотреть документ и 
подтвердить корректность данных.

Запустить бизнес-процесс согласования,
если это требуется.

На финальном этапе маршрута выполнить
задачу «Подписание Контур.Диадок».

Подписать документ электронной подписью
и отправить обратную подпись контрагенту 



Преимущества использования модуля

Подписание в задаче бизнес-процесса
• Подписание документа выполняется в рамках одного процесса 

обработки документа, что исключает подписание несогласованных 
документов.

• Сотрудник подписывают в стандартном интерфейсе «Задачи мне», 
без перехода во внешние окна и программы.

• После подписания документ сразу отправляется контрагенту — без 
дополнительных действий.

Полностью автоматизированный обмен документами
• Отправка и получение выполняются внутри 1С, без использования 

внешнего веб-интерфейса Диадока.
• Регламентные задания автоматически создают карточки входящих 

документов и подгружают файлы.

Единая точка работы — всё в 1С:Документооборот
• Сотрудники работают только в одной системе.
• Исходящие, входящие, статусы, история обмена, подписание — всё 

доступно из карточки документа.

Прозрачность и контроль статусов
• Каждый документ имеет Статус ЭДО: отправлено, доставлено, 

подписано, отказ.
• Руководители и исполнители всегда знают, что происходит с 

документом.

Снижение ошибок и ускорение процессов
• Реквизиты контрагента заполняются автоматически на основе данных 

ЭДО.
• Исключаются человеческие ошибки при создании документов 

вручную при работе в разных системах (веб-интерфейс, рабочий стол, 
1С:Документооборот и т.д.).

Юридическая значимость и безопасность
• Подписи формируются с помощью усиленной квалифицированной 

электронной подписи (УКЭП).
• Система полностью соответствует требованиям ФНС и 

законодательства РФ по ЭДО.
• Весь бизнес-процесс происходит в одной системе, что минимизирует 

риск утечки информации.

Удобство и скорость работы сотрудников
• Не нужно скачивать файлы, пересылать по почте или заходить в 

Диадок вручную.
• Все операции делаются в 1–2 клика в привычном интерфейсе 1С.
• Обмен документами происходит быстрее, чем при обработке 

документа на бумажном носителе.



Если у вас остались вопросы …

8 (495) 989-22-16

sales@rg-spc.ru


